Довідка 
про результати проведення анкетного опитування користувачів 
щодо відповідності, достовірності та своєчасності надання статистичних даних  

 

 Анкетне опитування здійснювалось з метою вивчення задоволення користувачів щодо відповідності, достовірності та своєчасності надання статистичних даних.  

Анкетне опитування проводилось Головним управлінням статистики у Вінницькій області в період з 10 по 30 червня 2014 року. Анкета була розміщена в електронному вигляді на офіційному веб-сайті ГУС у Вінницькій області та надіслана потенційним користувачам статистичної інформації.
У ході проведення анкетного опитування було одержано  15 заповнених користувачами анкет. 
Відомості щодо складу користувачів статистичної інформації, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:        чоловіча – 20%,
	жіноча – 80%.



	за освітою:    повна загальна середня – 0%,
неповна вища – 0%,

базова вища – 40%,
	повна вища – 60%,
науковий ступінь – 0%.



	за категорією :              державний службовець – 73%,
  науковець – 7%,

  журналіст – 0%,

  підприємець – 0%,

  аспірант, студент – 20%.


Основні висновки за результатами анкетного опитування.
1.  Аналіз отриманих відповідей свідчить, що всі опитані використовують статистичну інформацію ГУС у Вінницькій області у своїй діяльності. 
2.   Майже 60% опитаних статистична інформація необхідна регулярно, з різною періодичністю, декілька разів на місяць –  27% опитаних користувачів, декілька разів на рік –  13% опитаних користувачів.
3.  Щодо термінів поширення інформації, то 80% опитаних користувачів вказали про повне задоволення їх потреб і 20% опитаних – про часткове задоволення.
            4. Найчастіше користувачами використовується статистична інформація за тематикою: 

· фінанси, розвиток підприємництва, доходи населення (по 53% опитаних);
· сільське господарство, ринок праці (по 47% опитаних);
· промисловість, ціни і тарифи (по 40% опитаних);
· інвестиції та будівельна діяльність (33% опитаних);
· енергетика, демографічна ситуація (по 27% опитаних);

· макроекономічні показники, національні рахунки, житловий фонд,  внутрішня торгівля, витрати і ресурси домогосподарств, соціальний захист населення, освіта (по 13% опитаних);
· наука та інновації, транспорт і зв'язок, зовнішньоекономічна діяльність, демографічна ситуація,  охорона здоров'я, туризм, культура, навколишнє природне середовище (по 7% опитаних).
Інформація використовується: в цілому по області – майже 67% опитаних, за видами економічної діяльності – 53% опитаних, по районах та містах області – 40% опитаних.

Інформація використовується: на останню звітну дату – 73% опитаних, річні дані  – 67% опитаних, у динаміці за ряд років  – 47% опитаних.

5. Більшість опитаних користувачів (53%) визначили веб-сайт ГУС у Вінницькій області, як найбільш зручний формат поширення статистичної інформації, для 27% користувачів зручним форматом поширення є друковані видання (збірники, доповіді, бюлетені), 20% опитаних користувачів віддали перевагу інформаційним запитам.
6. 47% опитаних надають перевагу табличному вигляду статистичної інформації, 40% опитаних – аналітичному, 20% опитаних – графічному вигляду.
7.  Визначаючи загальну оцінку інформаційного забезпечення ГУС у Вінницькій області щодо основних показників статистичної інформації опитані користувачі зійшлися на рівні: "добре" (60%), "відмінно" (33%), "задовільно" (7%).
8. Якість статистичної інформації (за критеріями), яку надає ГУС у Вінницькій області опитані користувачі оцінили на рівні: 

· відповідність/релевантність: "добре" (87%), "відмінно" (13%);
· точність/надійність: "відмінно" (67%), "добре" (33%);

· своєчасність та пунктуальність: "відмінно" (60%), "добре" (40%);

· доступність та зрозумілість/якість: "добре" (53%),"відмінно" (27%),  задовільно (20%);
· послідовність/узгодженість та зіставність/порівнянність: "добре" (67%), "відмінно" (20%), задовільно (13%).
9. Визначаючи критерії якості статистичної інформації щодо пріоритетності за системою оцінки від 1 (найбільш важливий) до 5 (найменш важливий) користувачі відмітили: 

– точність/надійність є найбільш важливим критерієм серед вимог до якості статистичної  інформації,  яку вони використовують; 
– своєчасність та пунктуальність у 53% опитаних займає 2 місце за важливістю та у 47% опитаних  – 3 місце;  
– доступність та зрозумілість/ясність займає за важливістю 2 місце для 60% опитаних користувачів та 3 місце для 40%  опитаних користувачів;

· відповідність/релевантність – критерій, який займає 4 місце;
· послідовність/узгодженість та зіставність/порівнянність –  критерій, який займає 5 місце. 
Коментарі щодо зауважень та пропозиції користувачів статистичної інформації, виявлені в ході анкетного опитування.
	№  з/п
	Зауваження та пропозиції
користувачів
	Коментарі

	1
	Більш оперативне та безкоштовне надання статистичної інформації.
	Оприлюднення статистичної інформації за результатами статистичних спостережень здійснюється у терміни передбачені Планом державних статистичних спостережень. Визначені терміни є максимально стислими.
Частина 6 статті 24 Закону України «Про державну статистику» передбачає, що у випадку, коли надання статистичної інформації здійснюється на договірній основі, порядок і умови визначаються відповідними договорами. Запитувачі відшкодо-вують витрати, пов'язані з виконанням запитів щодо доступу до статистичної інформації та її наданням. 

Виконання та оплата робіт, пов'язаних з цими запитами, здійснюються відповідно до Положення про проведення статистичних спостережень та надання органами державної статистики послуг на платній основі, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 8 листопада 2000 р. № 1659, зі змінами і доповненнями внесеними згідно постанов Кабінету Міністрів України №820 від 03.08.2011р. та №842 від 21.11.2013р.

	2
	Підтримувати зворотній зв’язок з користувачами.
	ГУС у Вінницькій області проводить анкетні опитування, направляє листи рекламного характеру щодо підготовки та оприлюднення статистичних продуктів. Інформація на запити користувачів надається за їх бажанням на вказану за їх бажанням електронну адресу.


Таким чином, проведене анкетне опитування свідчить, що в цілому користувачі задоволені поданням статистичної інформації. В свою чергу Головне управління статистики у Вінницькій області продовжить роботу по оперативному та своєчасному забезпеченню користувачів достовірними статистичними даними.
Щиро дякуємо всім користувачам, які взяли участь в анкетному опитуванні!
Заступник начальника відділу

поширення статистичної інформації 
та взаємодії з користувачами

ГУС у Вінницькій області                                                                             Єременко Е.М.                                                                                                                                            
21 липня 2014р.






